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1. ZASTO AGENCIJE BIRAJU BMM CRM SISTEM?

Agencije za nekretnine danas gube vreme i klijente
) zbog zastarelog nacina rada — Excel tabele, Viber
grupe, papirne beleznice. BMM Consulting nudi
gotovo reSenje koje transformise vas poslovni
proces od prvog dana.
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2. BEZ CRM-a VS SA BMM CRM-om

BEZ CRM-a (V4

Excel, Viber, beleZnice Centralna baza kupaca i nekretnina

Nema pracenja ko je kontaktirao koga
Duplicirani podaci, greSke
Menadzment bez uvida u KPI

Rucno slanje follow-up poruka

Novi agent ne zna status kupca

3. STA DOBIJATE?

Kompletna istorija komunikacije
Standardizovani podaci, 0 duplikata
8 dashboarda, real-time analitika
30+ automatizovanih workflow-a

Kompletan buyer journey u jednom kliku

Kompletno konfigurisani Zoho CRM sistem, specifi¢no dizajniran za agencije za nekretnine:

= Properties modul — centralna baza svih nekretnina (prodaja + zakup)

= Pipeline pracenje kupaca — od prvog upita do potpisivanja ugovora

= 30+ automatizovanih workflow-a — follow-up podsetnici, notifikacije, zadaci
= 8 KPl dashboarda — analitika u realnom vremenu za menadzment

= WhatsApp & Email integracija — komunikacija direktno iz CRM-a

= Generisanje ugovora — Zoho Writer merge Sabloni (kupoprodaja, zakup)

= Upravljanje provizijama — pracenje isplata i obracuna

= GDPR uskladenost — role-based access control, zastita podataka
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4. PAKETI | CENE

Izaberite paket koji odgovara velicini vaseg tima. Svi paketi uklju€uju kompletnu konfiguraciju i onboarding.

_ STARTER PROFESSIONAL PREMIUM

Ciljni tim 1-3 agenta 3-10 agenata 20+ agenata
Moduli 5 modula 9 modula Svi moduli
Automatizacije 5 workflow-a 20 workflow-a Sve + custom
Dashboardi 2 dashboarda 5 dashboarda + Analytics Neograni¢eno
Integracije Web forma Gmail/Outlook sync WhatsApp + Zoho Sign
Trening 2h video 8h live trening 16h kompletni program
Podrska Email Email + tel. 48h SLA Dedicated manager
Setup fee 1.490 EUR 3.490 EUR 7.900 EUR
Mesecno 139 EUR/mes 249 EUR/mes 540 EUR/mes

*Zoho CRM licence se naplacuju posebno (~50 USD/korisniku/mesecno). Setup fee je jednokratna naknada za
implementaciju.

5. ZASTO BMM CONSULTING?

Specijalizovani za nekretnine — nije genericki CRM, ve¢ sistem za vas posao
Brza implementacija — sistem spreman za rad za 5-10 radnih dana
Lokalna podrska — tim koji govori vas jezik i razume vaSe trziste

Dokazano iskustvo — implementacije u Crnoj Gori, Srbiji i regionu
Kontinuirana podrSka — mesecno odrzavanje i razvoj sistema

6. SLEDECI KORAK

Zakazite besplathu demonstraciju

Vidite kako sistem funkcioniSe uzivo — bez obaveza.

ZAKAZI DEMO
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